
Convegno - 27 e 28 ottobre 2026 
Presso il Parc Hotel in Via Brolo 2/A, Castelnuovo del Garda (VR)

Con il patrocinio di:

Partner:

  Ben-Fare
Geras ed Ebe

Generazioni in dialogo 
creano il futuro

Soluzioni 
per la 
disfagia



Martedì 27 ottobre Mercoledì 28 ottobre
H 8.30 – 9.15 Registrazione

H 9.15 – Geras ed Ebe - Generazioni in dialogo creano il futuro
Massimo Giordani, Presidente Qualità e Benessere
H 9.30 – I giovani al servizio della comunità
Francesco Scoppola, Presidente Comitato Nazionale Agesci
H 10.15 – Generazioni a confronto: la diversità come elemento strategico e di ricchezza
Diego Battistessa, Docente Università di Madrid e esperto in cooperazione internazionale 
Patrizia Schifferegger, HR Manager e Consigliere Direttivo AIDP
H 11.00 – Pausa Caffè
H 11.30 – Esiti valutazioni Q&B 2026 e consegna Attestati

H 12.45 – Pausa Pranzo

Seminario A 
Progettare connessioni, collegare 
generazioni: RSA aperte e accoglienti
Silvia De Rizzo, Direttrice CSS Villa Serena 
Valdagno (VI)
Cristina Garniga, Presidente APSP Vallarsa (TN)
Elisabetta Carion, Gianfranco Contu, Francesca 
Giacomoni, Villa Armonia (BZ)
Modera Giorgio Brunello

H 16.20 – Proiezione del video Like Home dell’APSP Santa Maria di Cles
H 16.30 – Le RSA  come risoRSA per le comunità con Valeria De Tommaso (Ricercatrice 
Laboratorio Percorsi Secondo Welfare) e Anna Mori (Professoressa associata Unimi, 
Dipartimento di Scienze Sociali e Politiche)
H 17.30 – Premiazione concorso Nei Panni di... con il Magico Enrico

H 16.00 – Pausa Caffè
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H 9.15 – 12.45 SALA MICHELANGELO

H 14.00 - 16.00

H 16.20 - 18.00 SALA MICHELANGELO

H 14.00 - 16.00
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All’interno del programma di Ben-Fare segui i percorsi tematici pensati da Q&B:

Temi Manageriali Temi Operativi Auditor Q&B

Seminario B 
IA & IA: Intenzionalità Assistenziale e 
Intellingenza Artificiale
Paolo Galfione, Amministratore Unico 
Zucchetti Healthcare
Guido Magrin, CEO e Co-Founder Teiacare
Riccardo Calcagno e Eugenia Lancellotta, 
Fondazione Bruno Kessler
Modera Massimo Giordani

Workshop 1
IA: Intelligenza Ancestrale, 
interculturalità, personale e 
residenti
Modera Franco Iurlaro

Workshop 2
Laboratorio per l’innovazione 
del modello Dementia 
Friendly
Moderano Mario Iesurum e 
Eleonora Negri

Workshop 3
Alimentazione come memoria, 
inclusione, relazione e 
incontro
Modera Raffaele Avanzi



Martedì 27 ottobre Mercoledì 28 ottobre

H 12.30 – Pausa Pranzo

H 9.00 – Generazioni e legami
Antonino Giorgi, Psicoterapeuta, Psicogeriatra e Professore universitario
Franco Iurlaro, Sociologo, docente universitario e Team leader Q&B
H 10.00 – Pausa Caffè

Seminario C 
Ripensare l'anzianità attraverso la 
pluralità di sguardi generazionali
Ciro De Vincenzo, Psicologo clinico e 
di comunità e ricercatore in Scienze 
Sociali presso UniPD
Stefania Rigotti, APSP Santa Maria Cles 
(TN)
Modera Massimo Giordani

Seminario D
Più domanda, meno lavoratori: la 
tempesta perfetta nel lavoro di cura  
Sergio Rosato, Esperto tematiche del 
lavoro, già Direttore di Veneto Lavoro 
e dirigente Ministero
Gabriele Gilardi, Coordinatore di 
Associazione Cuneese Case di riposo 
e domiciliarità
Elisa Oppio, Laura Bellan, IPAB 
Danielato Cavarzere (VE)
Modera Giorgio Brunello

H 14.00 – Prospettive 2027: lo sviluppo del Marchio Q&B e della sua comunità di 
pratica con Michela Chiogna (Presidente UPIPA Trento) e Massimo Giordani 
(Presidente Qualità e Benessere)
H 14.30 – E adesso a cosa servo? dialogo con Benedetta Santini, Psicologa di 
formazione, divulgatrice filosofica, ideatrice di Filosofia e Caffeina.

Workshop 4
Abitare le storie: la narrazione come 
cura della relazione nella terza età
Modera Erika Marchi

Workshop 5
Raccontami chi sei: la Dignity 
Therapy come ponte tra generazioni 
e culture nel fine vita
Modera Raffaele Avanzi

Workshop 6
Modelli assistenziali e benessere 
organizzativo, opportunità per il 
futuro delle RSA
Modera Barbara Colombo
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H 9.00 - 10.00 SALA MICHELANGELO

H 10.30 - 12.30

H 14.00 - 16.00 SALA MICHELANGELO

H 10.30 - 12.30

Ben-Fare 2026 si terrà presso il Parc Hotel: Via Brolo 2/A Castelnuovo del Garda (VR)



    Ben-Fare
Geras ed Ebe
Generazioni in dialogo creano il futuro
Geras ed Ebe, nella mitologia, incarnano rispettivamente la vecchiaia e la giovinezza. Il loro 
incontro rappresenta il dialogo tra esperienza e rinnovamento, tra ciò che è stato e ciò che 
possiamo ancora costruire.
Le RSA sono luoghi in cui questo incontro prende forma ogni giorno. Giovani operatori, anziani 
residenti, familiari, volontari, cittadini e ragazzi condividono spazi, tempi e relazioni. Qui si 
incontrano passato e presente: le storie si intrecciano, l’energia dei più giovani si affianca alla 
saggezza dei più anziani.
È un valore spesso sottovalutato. Eppure è proprio in questo scambio che nascono connessioni 
autentiche, capaci di generare nuove prospettive di cura.
Cosa succede, quindi, quando generazioni diverse si incontrano nel lavoro di cura? E quanto 
valore può nascere da questo scambio?
Nelle RSA non si custodiscono soltanto corpi, ma vite, identità, radici e memorie. E la cura non è 
un processo a senso unico: può diventare un circolo virtuoso tra personale e anziani, tra chi cura 
e chi è curato. Riconoscere questa reciprocità significa ripensare il ruolo delle persone anziane, 
valorizzare chi lavora nei servizi e creare condizioni perché generazioni diverse possano 
crescere insieme.
Oggi, però, il lavoro di cura è attraversato da sfide importanti: la difficoltà nel trovare e 
trattenere personale, il ricambio generazionale, la crisi della motivazione e il mancato 
riconoscimento delle competenze. Diventa quindi necessario interrogarsi su come rendere il 
lavoro di cura più attrattivo, sostenibile e capace di generare valore per chi lo svolge e per chi 
lo riceve. Solo così è possibile costruire comunità, dentro e fuori le strutture.
La 16ª edizione di Ben-Fare parte da queste sfide e allarga lo sguardo: come rendere le RSA 
luoghi più aperti, innovativi e connessi alle comunità? Come valorizzare il patrimonio di 
esperienze degli anziani e, allo stesso tempo, accogliere il contributo delle nuove 
generazioni? Come possono le tecnologie e l'intelligenza artificiale sostenere il lavoro senza 
sostituire la relazione? Quali nuovi modelli organizzativi e assistenziali possono migliorare il 
benessere di chi vive e lavora nelle strutture?
Attraverso esperti, esperienze, testimonianze, seminari e workshop, Ben-Fare 2026 propone due 
giornate di confronto per interrogarsi sul futuro dei servizi alla persona. 
Perché il futuro della cura non si costruisce scegliendo tra esperienza e innovazione, tra anziani 
e giovani, tra relazione e tecnologia.
Si costruisce mettendoli in dialogo.
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