
IL PROGRAMMA

Toscana
REGIONE

INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA FRA 
TELEMEDICINA E INTELLIGENZA ARTIFICIALE

L’ECOSISTEMA
DEL FUTURO

Giovedì 15 Ottobre
Dalle ore 09.00 alle ore 13.00

REGISTRAZIONE PARTECIPANTI
Ore 9.00

Casa Caciolle
Via di Caciolle, 7
Firenze

13:00
CONCLUSIONI 

12.45
SPAZIO PER DOMANDE PARTECIPANTI

9.45

9.30
SALUTI ISTITUZIONALI

Dott. Sergio Sgubin
Presidente Nazionale ANSDIPP

Don Vincenzo Russo 
Presidente Opera della Divina Provvidenza 
Madonnina del Grappa

Introduce e coordina 
Dott.ssa Mariella Bulleri Responsabile Ansdipp Toscana

Relatori:
Dott.ssa Francesca Ierardi Agenzia Regionale di Sanità (ARS 
Toscana)

Dott.ssa Ornella Mazzarella CNAI TOSCANA (Consociazione 
Nazionale delle Associazioni Infermiere/i)

Dott.ssa Cinzia Beligni CNAI TOSCANA (Consociazione 
Nazionale delle Associazioni Infermiere/i)

Dott.ssa Gloria Rovini Direttrice “RSA Cecina” – Cecina, del 
Gruppo Gheron

Dott. Kevin Rizzi Netpolaris Soluzioni Software 
Healhcare con A.I.

Dott.ssa Felicita Favelli Direttrice “RSA Palazzo Guillichini” – 
Arezzo, della Montenero S.r.L.

Dott. Riccardo Compagnoni Fondatore Stratos S.p.A., Partner 
Ansdipp

La trasformazione digitale sta ridefinendo l’ecosistema 
dei servizi sociali, sociosanitari e sanitari rivolti alle 
persone anziane, con particolare riferimento alle 
Residenze Sanitarie Assistenziali. Telemedicina e 
intelligenza artificiale possono sostenere la continuità 
assistenziale, la condivisione e l’elaborazione dei dati, il 
lavoro quotidiano degli operatori, nonché le attività di 
pianificazione, programmazione, gestione, ricerca e 
progettazione. Il loro valore, tuttavia, non risiede nella 
tecnologia in sé, ma nella capacità di integrarla 
responsabilmente nei processi di cura e nelle relazioni 
umane.

Il Convegno, promosso dalla Sezione toscana 
ANSDIPP – Associazione Nazionale Manager del 
Sociale e del Sociosanitario – propone un confronto 
multidisciplinare sulle opportunità e sui rischi 
connessi a questi strumenti. L’intelligenza artificiale 
può migliorare l’analisi delle informazioni, supportare decisioni organizzative e clinico-assistenziali, 
anticipare bisogni e rendere più efficiente l’impiego delle risorse; può però anche generare opacità, errori, 
discriminazioni, dipendenza da automatismi e perdita di controllo sui dati e sulle decisioni. L’approccio 
proposto è quindi antropocentrico: supervisione umana, responsabilità chiaramente attribuite, 
trasparenza, sicurezza, qualità dei dati, tutela della riservatezza, formazione continua e rispetto della 
dignità, dell’autonomia e della fragilità della persona.

Particolare attenzione sarà dedicata agli obblighi organizzativi, deontologici e giuridici: protezione dei dati 
sanitari e minimizzazione dei trattamenti, valutazione dei rischi, tracciabilità, informazione agli interessati, 
sicurezza informatica, verifica dei fornitori e delle soluzioni adottate, competenze del personale e 
conformità al quadro europeo sull’intelligenza artificiale e alla disciplina della telemedicina. Il confronto 
affronterà inoltre una questione decisiva: la telemedicina è efficace soltanto nelle strutture dotate di 
personale specializzato o può diventare, attraverso modelli organizzativi appropriati, tecnologie accessibili 
e una rete professionale di supporto, uno strumento sicuro anche al domicilio?

Domande guida
• In quali attività assistenziali, gestionali e di ricerca queste tecnologie producono un beneficio concreto e 

misurabile?

• Quali decisioni devono rimanere saldamente affidate alla responsabilità professionale e manageriale?

• Come tradurre i principi e i valori di ANSDIPP in criteri etici e operativi per scegliere, introdurre e valutare 
le soluzioni?

• Quali competenze, cautele legali e misure di governance sono necessarie per tutelare persone anziane, 
familiari e operatori?

• Quali obiettivi devono guidare chi progetta e sviluppa sistemi destinati alle RSA e all’assistenza 
domiciliare?

Formazione e Innovazione nel Settore Manageriale Sociosanitario
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